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Orgao: Ministério da Fazenda/Gabinete do Ministro
PORTARIA NORMATIVA MF N° 1.545, DE 27 DE SETEMBRO DE 2024

Estabelece metas globais e respectivos indicadores para a
avaliacao de desempenho institucional do Ministério da
Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2024 a 30 de
setembro de 2025.

O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso da atribuicao que lhe confere o art. 5°, §2°, do
Decreto n°® 7133, de 19 de marco de 2010, e tendo em vista o art. 10 da Portaria MGI n°® 3.755, de 6 de junho
de 2024, e o que consta do Processo n° 19995.006805/2024-15, resolve:

Art. 1° Ficam estabelecidas, na forma do Anexo desta Portaria, as metas globais da Avaliagcao de
Desempenho Institucional do Ministério da Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2024 a 30 de
setembro de 2025.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
FERNANDO HADDAD
ANEXO

METAS GLOBAIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO CICLO DE AVALIACAO
DE 1° DE OUTUBRO DE 2024 A 30 DE SETEMBRO DE 2025

Indicador Finalidade Formula de Calculo ::n?‘gtsngca;é o Meta | Abrangéncia
T Quantidade de
indloe de e | acordios de iteio Conselhode
inteiro teor (AIT) Cumprimento de | teor (AlT) publicados SEl e planilhas de Sistema
ublicados prazos dentro do prazo de 30 contrgle 90% Financeiro
<pzlentro do brazo regimentais. dias uteis / Total de ' Nacional
de 30 dias Uteis acordaos de inteiro (CRSFN) e
' teor (AIT) publicados.
Conselho de
Recursos do
Sistema
Nacional de
Seguros
Privados, de
Previdéncia
Aberta e de
Capitalizacao
(CRSNSP)
Percentual de :
Revisao do gset\gstaér ga}a Gabinete do
E?tpaetjg r?ceon o institucional do = : Relatorios E/gglesr%%da
Instituc?onal E/Ilnlstgrlo da Nao se aplica. Internos. 100% (GMF) e
2023-2027 do azenca nos Secretaria-
ST seguintes i
l;/gglesr’:ggo da instrumentos: Executiva (SE)
1. Cadeias de Valor
2. Mapa
Estratégico
3. Carteira de
Iniciativas
Estratégicas
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Tornar

estabelecida a

prestacao de

contas do
Percentual de Ministério da .
publicacdo dos Zzzendav por meio Ic\ad?rlﬂlsr’]c%edgo
produtos de : .
prestacao de 1. Site do Ministério | Nao se aplica. ﬁ\etlear;oorlsos 100% E:é\ﬁleFr;dea
contas do atualizado com ' Secretaria-
Ministério da requisitos da IN- Executiva (SE)
Fazenda. 84.

2. Publicacao do

Relatorio de

Gestao Integrado

de 2024.

Aumentar a

eficiéncia na

execucao das

atividades

relacionadas a

gestao de
Percentual de pessoas, % atendimento no Processos SEl e Secretaria de
resposta as afastamentos de | prazo = (demandas mensagens 70% Assuntos
demandas servidores em respondidas / total de | eletrdnicas (e- ° | Internacionais
dentro do prazo. |viagens a servico, |demandas)'100 mails). (SAIN)

logistica,

tecnologia da

informacao e

outros assuntos de

competéncia das

unidades.

Medir a eficiéncia Processos SEl,

da atuacao dos relatorios internos

servidores no e numero de

apoio as encontros. Estao

deliberacoes planejadas 4
Percentual de sobre temas reunioes
participacao nas | inerentes ao % participacao = presenciais, sendo Secretaria de
reunioes de nivel | BRICS, tais como (encontros atendidos / | 3 no Brasile 1 no Assuntos
tecnico sob Infraestrutura, total de encontros exterior. Estima-se, | 80% Internacionais
responsabilidade | Financas demandados ao tambem, a (SAIN)
do Ministério da | Sustentaveis, servidor)'100 realizacao de 30 a
Fazenda no Cooperacao 40 encontros

Tributaria, virtuais para o

Cooperacao debate dos temas

Aduaneira e mencionados na

Taxacao dos coluna

Super-ricos. "Finalidade".
ambito da Trilha
Financeira dos
BRICS, durante a
presidéncia
brasileira do
grupo em 2025.
Percentual de Analisar e
participagcao nas orfganizar
reunioes do informagodes para
Comité- o auxilio atomada | % participacao = E{gﬁggsgissﬂ Secretaria de
Executivo de de decisoes (encontros atendidos / cletr éngijca s (e- 70% Assuntos
Gestao da referentes a total de mails) e relatorios ° | Internacionais
Camara de assuntos encontros) 100 internos (SAIN)
Comercio correlatos ao '
Exterior Comeércio Exterior
(Gecex/Camex). |nho ambito da SAIN.
Indice de ,
realizacao de é:t?ﬂ?ﬁﬁaer Soma (informagoes Sistema Eletronico
acoes de informacoes enviadas + indicacdes |de Informacodes Secretaria do
controle de erencigis o/0U solicitadas +processos |(SEI/ME) e 80% Tesouro
Instrucdes de gnalisar o instruir instruidos)/(total das | planilhas ° | Nacional
processos e FOCESSOS acoes previstas ou eletronicas de (STN)
consolidacao de gdmini strativos solicitadas)*100 controle.
informagoes. '
Indice de Mediar a eficiéncia
Realizacao de no atendimento as | _, Conselho
Atendimento de |demandas Qt eiecl%?a?ﬁcg?:lsd e Sistema Eletronico 80% Administrativo
demandas de relacionadas a demandas x 100 de Informacoes. ° | de Recursos
gestao gestao Fiscais (CARF)
corporativa. corporativa.
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Medir a eficiéncia
(sjgrs;(ggfeaso no(l)os (Solicitacao de
i apoio a cobranca cumprimento de
Indice do POIO ranca decisao judicial SAJ- DL PGFN (Data Procuradoria-
administrativa e as
consumo do atividades iudiciais SICAR Lake - Geralda
prazo judicial em de cum rirJn ento analisadas/Solicitacao | Procuradoria- 70% | Fazenda
atividades de decisl?éo iudicial de cumprimento de Geral da Fazenda Nacional
administrativas. 530 judiciat, decisao judicial SAJ- Nacional). (PGFN)
por rp(?[!o de mddlce SICAR
de efetivacao do ot .
cumprimento de distribuidas)*100
decisao judicial.
Onde:
- Solicitacao de
cumprimento de
decisao judicial SAJ-
SICAR distribuidas =
quantidade de
solicitacoes SAJ no
SICAR distribuidas a
algum responsavel; e
- Solicitacao de
cumprimento de
decisao judicial SAJ-
SICAR analisada =
quantidade de
solicitagcdes SAJ no
SICAR analisadas
(Efetivada, Nao
Autorizada e Nao
Concluida).
Mensurar o
percentual de
processos
recebidos que
p tual d tiveram % =a/b
i ercentuat de tratamento pela a = demandas com Processos SE|, Assessoria
ratamento das | Apc| encaminhamentos mensa E jald
demandas ’ >agens 95% speciat de
recebidas pela (Analisar e pela AECI eletronicas (e- Controle
AEC| estruturar as b = demandas mails) e SISCOD. Interno (AECI)
' informacoes / recebidas pela AECI
demandas e
instruir dos
Processos
Administrativos).
Percentual de
publicacao, no Mensurar o .
site do MF, das percentual de %=a/b
atas das reuniodes | transparéncia a = atas publicadas em | SEI, site do SE da
formais da tempestiva das ate 10 dias corridos Ministério da 90% | Comissao de
Comissao de atas das reunioes | p = reunides formais da | Fazenda, Plone. Etica
Eticaem até 5 formaisda | Comissao de Etica
dias uteis apos a | Comissao de Etica.
assinatura da ata.
%=a/b
Percentual de Mensurar o a = distribuicao de
processos do percentual de processos em até 48
Sistema encaminhamentos | horas Uteis SE da
(E:letrqnlco de tempestivos de b - processos SECI. SEI. 90% | Comissao de
onflito de processos de ! Etica
Interesse (SECI) | Conflito de registrados no SECI

distribuidos em
ate 48 horas

Interesse pela
Comissao de Etica.

horas nao uteis =
sabados, domingos e
feriados nacionais

uteis apods o seu
recebimento na
caixa da CE/MF
no Sistema
Eletronico de
Informacgoes
(SEI).
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Incentivar a
capacitacao
continua dos
servidores para

Registros de

Secretaria de

legislativas.

Percentual de (N° de servidores s =
capacitagao dos gldm%rgj;% o capacitados /Total de Eﬁglg;pgc_;ao em 40% Ece:g?\%mrr?iias
servidores. servico publico e a servidores) x 100 treinamentos. (SRE)
inovagcao nas
reformas
econdmicas.
Monitorar a (N° de processos
eficiéncia na respondidos dentro do | Relatdrios de
gestao das prazo + n° de de gestao da
Eficiéncia na demandas da_ pedidos de LAl ouvidoria, Sistema
estio de ouvidoria, pedidos |atendidos + Demandas | Eletronico de
%uvidoria LAl e da Lei de Acesso a | de ouvidoria Informacoes (SEI, | 90%
rocessos do SEI Informacao (LAI) e | concluidas/Total de Sistema Eletrénico
P "l a distribuicao e processos, pedidos de | do Servigo de
resposta dos LAl e demandas de Informacgao ao
processos ouvidoria recebidas) x | Cidadao (e-SIC).
recebidos via SEI. | 100
Avaliar a eficiéncia
. x e qualidade na -
Pﬁgcll%ggcéao © incorporacao das | (N° de contribuigoes Egﬁt&fgs de
?écnica nas contribuicoes das | incorporadas/Total de ublicas. Sistema | 75%
Consultas consultas publicas | contribuicoes Eletrénic'o de °
IR relacionadas as enviadas) x 100 =
Publicas. reformas Informagdes (SEI).
microeconomicas,
regulacao e
promocgao da
concorréncia,
conforme
competéncias
contidas nos arts.
52,53 e 54 do
Decreto n®
11.907/2024.
?)Ar?)rc]zlllgcc);?cg 2 Sistema Eletronico
qualidade das o de Informacoes
_ notas e pareceres (N° de notas e (SE), relatorios
Elaboracao de técnicos pareceres técnicos internos de
Notas e elaborados pela elaborados/Total de acompanhamento 759
Pareceres Secretaria dg notas e pareceres das atividades °
Técnicos. Reformas técnicos enviados) x técnicas,
Econdmicas, 100 pareceres
relacionados as tect?ll_cos
reformas. publicados.
microecondmicas,
regulagao e
promocao da
concorréncia,
conforme
competéncias
contidas nos arts.
52,53 e 54 do
Decreto n®
11.907/2024
Aperfeicoar o ’
processo de Total de analises : A nd
) estruturacao e técnicas expedidas / ggﬁ%‘;’rﬁgetégg'co Secretaria de
Indice de gerenciamento de | Meta de registro e (SEl/MF) e(; Politica
consolidacoes informacoes consolidacao de lanilhas de 100% Economica
de informacgodes. | relacionadas a informacgoes sobre Eontrole (SPE)
analise de analises de propostas cletrénicas
propostas legislativas) x 100I. '
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Analisar e
organizar
informacoes
Percentual de técnicas e
documentos ou | gerenciais % processado no prazo Secretaria
conjuntos de relacionadas aos | =(n° de documentos Sistema Eletrénico Extraordinaria
dados programas e/ou processado dentro do | de Informacgoes 50% |da Reforma
processados e politicas prazo / total de (SEI/MF). Tributaria
organizados implementadas documentos)100 (SERT)
dentro do prazo. | por meio de
instrucao e
acompanhamento
processual.
1-(TM/TLC), onde: ,
Aferir o tempo TM = Tempo méedio de (S‘Sl.isstteemmaas ngcliqgrl?al
i medio de atendimento de Apoio ao Secretaria
Indice de Tempo |atendimento as TLC = Tempo-limite de GereFr)\ciamento do Ecpeci
_ pecial da
de Respostado |demandas dos cada canal (Presencial | Atendimento - 80% |Receita
Atendimento contribuintes nos | - 75 min: Chat 150 min: °
: : . M, ' SAGA, e-processo, Federal do
(ITA). diversos canais de Fale Conosco = 10 dias: ChatRFB) e Brasil (RFB)
atendimentoda | Caixa Corporativa e gerenciais
RFB. cF}Iirgsc)essos Digitais = 20 | gspecificos.
Obs.: O resultado &
ponderado pelo
volume de
atendimentos de cada
canal em relacao ao
total
1- (DR/(Atend + DR)),
onde: Sistemas da RFB -
indice de Aferir o volume da |DR = Demanda ((Sistema Nacional Egcg%tig['ga
: . demanda Reprimida total, por de Apoio ao o PeX
Atendimento a - - 90% | Receita
Demanda (IDA). reprimida por canal Gerenciamento do Federal do
servicos da RFB. Atend = Total de Atendimento - Brasil (RFB)
Atendimentos, por SAGA. ChatRFB).
canal
Obs.: O resultado &
ponderado pelo
volume de
atendimentos de cada
canal em relagao ao
total
) Modernizacao dos Conselho
Indice de procedimentos (total virtualizado / Sistema Eletronico Nacional de
virtualizacdo de | administrativos no | total de processos) de Informacgodes 95% | Politica
processo. ambito do "100 (SEI/MF). Fazendaria
CONFAZ. (CONFA2Z2)

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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