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Altera a Portaria Normativa MF n° 1489, de 27 de novembro de
2023, que estabelece metas globais e respectivos indicadores
para a avaliacao de desempenho institucional do Ministério da
Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2023 a 30 de
setembro de 2024.

O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 5°, § 2°, do

Decreto n°® 7133, de 19 de marco de 2010, e tendo em vista o art. 60 da Portaria MGI n°® 3.755, de 6 de junho
de 2024, e o que consta do Processo n° 19995.107373/2023-88, resolve:

Art. 1° Ficam alteradas, na forma do Anexo desta Portaria, as metas globais da Avaliacao de

Desempenho Institucional do Ministério da Fazenda, para o ciclo de 1° de outubro de 2023 a 30 de
setembro de 2024.

ANEXO

FERNANDO HADDAD

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

METAS GLOBAIS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO CICLO DE AVALIACAO
DE 1° DE OUTUBRO DE 2023 A 30 DE SETEMBRO DE 2024

processual

Indicador Finalidade Formula de Calculo ::n?‘gisnggéo Meta Abrangéncia
Modernizacao
dos
) procedimentos :
Indice de administrativos no | (total virtualizado / Ellsett?&aic ode ﬁggfgggfd e
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de processos. |Conselho "100 (SE| /MFg) Fazendaria
Nacional de
Politica
Fazendaria.
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eficiéncia na
execucao das ° -
Percentual de |atividades /‘}g;%”_d('r??,ed”go no Processos SE|
resposta aos relacionadas a gemar_\das e mensagens Secretaria de
usuarios gestao de respondidas dentro eletronicas (e- | /0% Reformas
dentro do pessoas, : Econdmicas
C do prazo/ total de mails)
prazo ouvidoria, demandas)‘100
conformidade de
gestao e suporte
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organizar
informacgoes
Percentual de técnicas e .
documentos gerenciais % processado no
H — o
ou conjuntos relacionadas aos | Rrazo - (n® de Secretaria de
de dados programas e/ou documentos Processos SEI | 50% Reformas
processados e oli%i cas processado dentro do ° Econdmicas
organizados ﬁn lementadas prazo / total de
dentro do piem d documentos)'100
razo por meio de
P instrucao e
acompanhamento
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Estimular a
capacitacao
Percentual de |continua,
servidores que | garantindo que os | Percentual de
participaram | servidores participagao em Processos SEI
de estejam treinamentos = (total | e certificados

treinamentos,

atualizados com

de servidores na

de

Secretaria de

workshops ou |os métodos e organizacao)/(n° de |participacao 30% E(e:(f)cr)]%mneisc as
Cursos em técnicas servidores que em agoes de
relacao ao necessarios para | participaram de capacitacao
total de o) treinamentos)100
servidores. desenvolvimento
de suas
atividades.
Icnocgcs:ﬁrgg do (Ativa Ajuizada/Ativa | SIG PGFN Procuradoria-
razo judicial Encaminhada para (Sistema de 70% Geral da
gm atividades Ajuizamento)'100 Informacgoes ° Fazenda
administrativas onde: Gerenciais) Nacional
Medir a eficiéncia At'va{f“éu'ga%a'
da atuacao dos quantidage de
servidores no Inscricoes que
apoio a cobranca Ei?jga%aorqa?ﬁ/raa a
administrativa e tuacao atlv
as atividades aJuizada’, apos
judiciais de distribuicao do
ajuizamento e processo €
crecuctes icais, Amentagaode
por meio de um judicial: e
Ativa encaminhada
indice de para ajuizamento:
consumo do quantidade de
prazo judicialem |inscricoes que
atividades passaram pela rotina
administrativas. de preparacao para
ajuizamento
Indice de
realizacao de |Analisare . ~ Sistema
agoes de estruturar ggw:ofégf?gmdé}ggeg os |Eletronicode
controle de informagoes solicitadas +bro cgs sos | Informacoes Secretaria do
Instrucdes de | gerenciais e/ou instruidos)/(l?otal das (SEI/ME) e 80% Tesouro
processos e analisar e instruir acdes previstas ou planilhas Nacional
consolidagcao | processos sgli oit a%l 2s)'100 eletronicas de
de administrativos controle
informacoes
P Mediar a
Indice de A
-~ eficiéncia no
ites#cziﬁrgg?\t%e atendimento as n° de demandas Sistema ggpﬁﬁ%gg;& o
de demandas demandas atendidas/total de Eletronicode |80% de Recursos
de qestio relacionadas a demandas x 100 Informacgoes Fiscais
cor%orativa gestao
corporativa
Reducao de
estoque do Conselho de
gggaigg gg Reduzir a (Quantidade de ggfg;fgs do
Sistema quantidade de processos a julgar em 10% de Nacional de
Nacionalde | Processosem set-2024 / SEI reducao Seguros
Sequros estoque ajulgar |Quantidade de q ¢ Prigados de
Prigados de . processos a julgar em © estodte Previdéncia
Previdéncia setembro/2024 | set-2023) -1 Aberta e de
ébe_r{cal_e de Capitalizacao
apitalizacao.
Aperfeicoar o
processo de [(Total de analises Sistema
indice de estruturagao e tecnicas expedidas / | Eletronico de _
consolidacoes gerenciamento Meta de registro e Informagdes Secretaria de
de de informagoes consolidacao de (SEI/MF) e 100% Politica
informacaes relacionadas a informacgoes sobre planilhas de Econdmica
* |analise de analises de propostas | controle
propostas legislativas) x 100]. eletrdnicas.

legislativas.
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[(Total do Quantitativo
de Atendimento Relatorios
Presencial com emitidos pelo
L : Tempo Médio de Sistema
spera lgual ou acional de eceita
Tempomedio | Mediro tompode | Eqpera guatou | Nacional Receit
menoFr)ou iqual coFr)\trib'uFi)nte ara Inferior a 15 minutos / | Apoio ao 84% Federal do
a15 minutogs atendimenté P Total do Quantitativo | Gerenciamento Brasil
' de Atendimento de
Presencial com Atendimento
Tempo Médio de (SAGA)
Espera) x 1001
Tornar
estabelecida a
estratégia
Percentual de | institucional do
formulacdo do |Ministerioda Gabinete do
Planejamento Zae;enda. pormeio Ministro,
Estrategico : ~ : Relatorios o Secretaria
Institucional 1. Cadeias de Nao se aplica Internos 75% Executiva,
2023-2027 do |Valor Subsecretaria
Ministérioda |2, Mapa de Gestao,
Fazenda Estratégico
3. Carteira de
Iniciativas
Estratégicas
Tecnologia da
Informacao e
Orcamento,
Secretaria de
Prémios e
Apostas
Tornar
estabelecida a
estratégia
institucional do
Ministéerio da
Percentualde |Fazenda, por meio Gabinete do
publicacéo | de Ministro
OS Produtos - 14 gita do ~ . Relatorios o Secreta?ia
gg E(r)?]s{gasggg Ministeéerio Nao se aplica Internos 1007 Executiva,
Ministério da atualizado com Subsecretaria
requisitos da IN- de Gestao,
Fazenda. 84
2. Publicacao do
Relatorio de
Gestao Integrado
de 2023.
Tecnologia da
Informacao e
Orcamento,
Secretaria de
Prémios e
Apostas
Garantir a
, eficiéncia e
érl?trrlrer;;%rsr as eficacia na
fisicas ou enregade
digitais, das demandas, sejam
demandas ﬁfaftgii'cajrg%s (Processos grrc])qceensssaosesr:]lil Secretaria de
destinadas as a’rgas P concluidos/processos oletroni cga < (e- 70% Assuntos
areas recebidos) "100 Internacionais

administrativas
da Secretaria
de Assuntos
Internacionais

administrativas da
Secretaria de
Assuntos
Internacionais,
que incluem
Gestao de

mails)
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(Gestao de
Pessoas,
Logistica,
Tecnologia da
Informacao e
Afastamentos
de Servidores)

Pessoas,
Logistica,
Tecnologia da
Informacao e
Afastamentos de
Servidores e
otimizar a
comunicacao e o
fluxo de trabalho
entre os setores
administrativos e
demais unidades
da

organizagao,
garantindo um
atendimento agil,
transparente e de
qualidade as
necessidades da
equipe e
contribuindo para
o funcionamento
eficaz de todas as
operagoes da
Secretaria de
Assuntos
Internacionais.

Indice de
realizacao de
acoes de
controle, de
instrucoes de
processos e
consolidacao
de
informacoes.

Afirmar e
aprimorar o
processo de
estruturacao de
informacodes
gerenciais e
aperfeicoar
continuadamente
aanalise e a
instrucao de
processos
administrativos.

Soma (informacodes
enviadas + indicacoes
solicitadas +
processos instruidos)
/ (total das acdes
previstas ou
solicitadas) * 100

Sistema
Eletronico de
Informacgoes
(SEl/MF),
Sistema de
Controle de

Analisar e
estruturar 90%
das
informacoes
gerenciais
e/ou analisar

Assessoria
Especial de
Controle
Interno

Demandas
(SISCOD) e
planilhas
eletronicas de
controle.

e instruir 90%
dos processos
administrativos.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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