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*@' NORMAS

Visao Original
PORTARIA SRRF06 N° 395, DE 04 DE SETEMBRO DE 2020

(Publicado(a) no DOU de 09/09/2020, segao 1, pagina 35)

Disciplina o atendimento presencial, em complemento a
Portaria RFB n° 4.261, de 28 de agosto de 2020, no ambito da
62 Regiao Fiscal.

O SUPERINTENDENTE DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 62 REGIAO FISCAL, no
uso das atribuicdes que Ihe conferem os artigos 243, 336, 359, 364 do Regimento Interno da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aprovado pela Portaria ME n° 284, de 27 de
julho de 2020, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 27 de julho de 2020, tendo em vista o
disposto na Portaria RFB n° 4.261, de 28 de agosto de 2020, publicada no DOU de 31 de agosto de
2020, resolve:

Art. 1° Esta Portaria disciplina o atendimento presencial, em complemento a Portaria RFB
n°® 4.261, de 28 de agosto de 2020, no ambito da 62 Regiao Fiscal.

Art. 2° As unidades de atendimento no dmbito da Superintendéncia da Receita Federal do
Brasil na 6% Regido Fiscal (SRRF06) deverdo adotar, nos dias uteis, o horario de atendimento ao
contribuinte padronizado de 4 (quatro) horas diarias ininterruptas, de 13:00 as 17:00, exceto os
Centros de Atendimento aos Contribuintes - CAC das Delegacias da Receita Federal do Brasil em
Belo Horizonte e em Uberlandia cujo horario de atendimento serd de 8 (oito) horas diarias
ininterruptas, de 09:00 as 17:00.

§ 1° O atendimento presencial ficara restrito aos servigos contidos na Portaria RFB n°
4.261, de 2020, podendo o chefe da unidade autorizar, apenas em carater excepcional, o
atendimento presencial de servigo ndo contido na referida Portaria.

§ 2° O contribuinte que possuir senha e se encontrar no interior das instalagées de uma
das unidades da RFB de que trata o caput apés o horario de encerramento do atendimento devera
ser atendido no mesmo dia.

Art. 3° Os servidores que atuem no processo de trabalho "Prestar orientagdo e
atendimento” poderdo atuar no atendimento presencial, nos canais virtuais e eletrbnicos e no
suporte a estes, podendo haver jornada diaria de trabalho dividida entre diferentes modalidades.

§ 1° O superintendente e os titulares de unidades, conforme estudo da Divisdo Regional
de Atendimento da SRRFO06 (Diate06), definirdao a composi¢ao das equipes de atendimento.

§ 2° Os servidores que atuarem no atendimento presencial terdo dedicagao parcial a
equipes de atendimento a distancia, mediante portarias especificas.

§ 3° Podera haver rodizio dos servidores de que trata o § 2° deste artigo para compor a
equipe de atendimento presencial.

Art. 4° As unidades de atendimento poderéo adotar:

| - agendamento obrigatorio para todos os servigcos, em grade compativel com a
disponibilidade de atendentes; e

Il - atendimento por protocolo remoto ou envelopamento, para processamento posterior
do servigo pretendido, nos termos do art. 12 da Portaria RFB n° 4.261, de 2020.
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Art. 5° Os Delegados da RFB, no ambito da Superintendéncia da Receita Federal do
Brasil na 62 Regido Fiscal, deverdo adequar os atos normativos relativos ao atendimento ao
contribuinte nas unidades sob sua jurisdicdo de acordo com o disposto nesta Portaria e promover
ampla divulgagao dos horarios de atendimento de sua circunscrigao.

Art. 6° Fica revogada a Portaria SRRF06 n°® 20, de 14 de janeiro de 2020, publicada no
DOU de 17 de janeiro de 2020.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Diario Oficial da Uniao.

MARIO JOSE DEHON SAO THIAGO SANTIAGO

*Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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