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Visao Original
PORTARIA SRRF04 N° 294, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2022

(Publicado(a) no DOU de 21/12/2022, segao 1, pagina 213)

Disciplina o atendimento por meio do Chat RFB no ambito da
42 Regido Fiscal, nos termos da Portaria RFB n° 90, de 6 de
dezembro de 2021.

O SUPERINTENDENTE DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 42 REGIAO FISCAL, no
uso da atribuicdo que Ihe confere o inciso VI do art. 359 do Regimento Interno da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria ME n°® 284, de 27 de julho de 2020, e
tendo em vista o disposto no inciso Il do caput do art. 3° da Portaria RFB n° 90, de 6 de dezembro
de 2021, resolve:

Art. 1° Esta Portaria disciplina o atendimento realizado pelo Chat RFB no dmbito da 4°
Regiao Fiscal (RF), nos termos da Portaria RFB n° 90 de 6 de dezembro de 2021.

Art. 2° O horario de atendimento dos servigos a serem prestados por meio do Chat RFB
da 4° RF, definidos no ato a que se refere o paragrafo unico do art. 8° da Portaria RFB n° 90, de
2021, sera das 7 as 19 horas, exclusivamente em dias Uteis, devendo ser divulgado no site da RFB
na Internet.

Paragrafo unico. O horario de atendimento sera diferenciado por tipo de servigo, de
acordo com o disposto no Anexo Unico.

Art. 3° Em conformidade com o art. 7° da Portaria RFB n° 90, de 2021, a equipe do Chat
RFB tera jornada de trabalho de 6 (seis) horas diarias e carga horaria semanal de 30 (trinta) horas,
ficando dispensado o intervalo para refeigbes, na forma do art. 3° do Decreto n° 1.590, de 10 de
agosto de 1995.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagédo no Diario Oficial da Unido.
JOSE HONORATO DE SOUZA
ANEXO UNICO
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Servigos

Horario de
Atendimento

PROTOCOLAR PROCESSO

07:00 as 19:00

REGULARIZAR DEBITOS DE IMPOSTO SOBRE A RENDA DA PESSOA FiSICA
(IRPF)

07:00 as 19:00

REGULARIZAR DEBITOS DO SIMPLES NACIONAL

07:00 as 13:00

REGULARIZAR DEMAIS DEBITOS TRIBUTARIOS (DCTF E AUTOS DE INFRAGAO)

07:00 as 13:00

REGULARIZAR PARCELAMENTO DE DEMAIS DEBITOS

07:00 as 13:00

DISCORDAR DE COMPENSAGAO DE OFiCIO

08:00 as 12:00

REGULARIZAR DEBITO OBJETO DE DECLARAGAO DE COMPENSAGAO

08:00 as 12:00

REGULARIZAR DEBITOS DECLARADOS EM DCTFWEB

08:00 as 12:00

REGULARIZAR DEBITOS DE IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE TERRITORIAL
RURAL (ITR)

08:00 as 12:00

OBTER COPIA DE DECLARAGAO

10:00 as 17:00

CONVERTER PROCESSO ELETRONICO EM DIGITAL

11:00 as 15:00

REGULARIZAR DEBITOS DO EMPREGADOR DOMESTICO (ESOCIAL)

11:00 as 15:00

EMITIR GPS DE DEBITO CONFESSADO EM GFIP (DCG/LDCG)

13:00 AS 18:00

REGULARIZAR CADASTRO DE PESSOA JURIDICA (CNPJ)

13:00 as 18:00

REGULARIZAR CADASTRO PREVIDENCIARIO (CNPJ/CEI)

13:00 as 18:00

REGULARIZAR DEBITOS DECLARADOS EM GFIP

13:00 as 18:00

REGULARIZAR PARCELAMENTO DE DEBITOS DECLARADOS EM GFIP

13:00 as 18:00

REGULARIZAR DEBITOS DE OBRA (Sero)

14:00 as 18:00
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*Este texto ndo substitui o publicado oficialmente.
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